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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO
1.1 Ndcleo de Valor
Processos de Gestao

1.2 Macroprocesso
Governanga, Planejamento e Gestéo

1.3 Processo de Trabalho

Gestao da Melhoria Continua

2. RESPONSABILIDADES
2.1 Dono do Processo do Trabalho

Secretaria de Planejamento

2.2 Emitente do PO
Diretoria de Melhoria Continua

2.3 Alcance

Esta ITR contempla tarefas relativas ao 6rgdos superiores e as unidades béasicas e suas
respectivas areas vinculadas.

3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

PO Gerir Melhoria Continua

4. OBJETIVO

Esta ITR tem como objetivo descrever tarefas, do tipo passo a passo, para execucdo das
tarefas relativas ao PO Gerir Melhoria Continua, inerente ao Sistema de Gestédo Integrado
(SGI) do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO).

5. INSTRUCOES DE TRABALHO PARA A GESTAO DE INICIATIVAS NO SGP
5.1 Instrucles paratodas as areas do Tribunal
5.1.1 Tratar as iniciativas no Sistema SGP

Para tratamento das iniciativas (projetos e planos de a¢do) no sistema SGP, as éareas
responsaveis devem acessar o sistema por meio da intranet, clicando no icone do SGP, na
segao “Ferramentas” (Figura 1).
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Figura 1 — icone de acesso ao sistema SGP na intranet do TCE-GO
LINKS UTEIS

Ferramentas

< ® Q ¥ B

TCE-HUB e-TCE Web Louise - Busca Textual TCE Express TCE Docs

@ Q lal .Q.

SGF Painéis - Qlik Sense Portal IAGO IAGO Encontra

Em seguida, apos realizar o login utilizando o mesmo usuério e senha de acesso a rede TCE-
GO, abre-se a tela inicial do SGP. O responsavel pela iniciativa deve acessar o médulo “3.
Melhoria Continua”, clicando sobre o nome da sua area.

Figura 2 - Tela inicial do SGP

SGP - Sistema de Gestao

Pagina inicial
Bem-vindo ao Sistema de Gestao e Planejamento - SGP do TCE-GO!

O SGP é uma ferramenta utilizada para operacionalizar as rotinas relativas ao o Sistema de Gestio Integrado — SGI. Para mais informacdes visite o & Portal de Governanca, Planejanm
telefone (62) 3228-2714.

Atividades do 5GI:

Ciclo Bienal da Gestio 2025/2026: 5 Acompanhe | Editar | @ Relatério de Prestacdo de Conias ALEGO /
Gestio de Riscos : 5 Acompanhe

Melhoria Continua 2025/2024:5 CORREG | 5 DI-COI | & DI-COM | 3 DI-JUR | G DI-TI | 3 DI-RIC | -:T-ESCOEX‘:T-SEC—ADMIN | 3 SEC-CEXTERNQ | 3 SEC-GERAL |
Processos de Trabalho: & Selicite | & Acompanhe | 3 Orientacdes: Fluxo de Solicitacdo | @ Orientagdes: PO Gerir Processos de Trabalho

Documentos Sigilosos: 0 Serv-Informacdes | 3 DI-TI | 3 DILJUR

Calendario de Atividades Programadas do SGI: @ Acompanhe

o e afe]n ~

Documentos de Referéncia:
1. Plano Esfratégico | 2. 7 Plano de Diretrizes da Presidéncia | 3. Plano de Fiscalizagio | 4. 7 Planos Diretores | 5. 7 Cadeia de Valor | 6. 7 Informacio documentada (PO's/Mani
Paingis de Gestao a Vista - Plano Estrategico 2021 -2030:

1. Perspectiva de Controle: para acessar as ac0es de controle extemo executadas @ clique aqui
2. Perspectiva Corporativa: para acessar iniciativas de melhoria voltadas ao aprimoramento institucional = clique agui

Comités e Comissdes permanentes
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Para dar andamento a uma iniciativa no SGP, clique sobre a iniciativa em questao.

Figura 3 — Tela de iniciativas da area (SGP

01. MODULOS [AMBIENTE OE PRODUCAD] » .
MODULO GESTAO DA MELWJ*\ONHMUA

SGP - Sistema de (

22.00 SEC-PLAN Resumido

> Filtras

> Opcies
v Aplicar @ Limpar * Edit consulta personalizada i Delete consulta personalizada

O #  Tipo Titulo ~ ituagdo Origem Atribuido para Inicio PREVISTO Inicio REALIZADO Conclusdao PREVISTA

+ Secretaria de Planejamento

01.00 Monitorar
pontos criticos na
manutencdo do

O 16403 om |SCMUTCEEO, Enceraga | "enejamento | Equipe SEC- 4 04m005 01/04/2025 30/09/2025
em conformidade Bianual PLAN
com as normas
ISO 37001:2017 e
1ISO 37301:2021
02.00 Aprimorar a
g?;““;':; ?:r?a‘lj:cer Planejamento Vera hubia
O 16416 OM p . Emandamento X 1 Zandonadi 01/04/2025 22/05/2025 30/09r2026
a cultura de gestdo Bianual —

Ao abrir a tela de acesso a iniciativa, clique em “Editar”.
Figura 4 — Tela de acesso a iniciativa

OM #10170 o - ce o

01.00 Promover o aumento de processos de trabalhe automatizados no Tribunal. « Anterior | 1/218 | Préximo »

Adicionado por Daniella de Souza Ferreira mais de 1 ano atras. Atualizado 3 meses atras.

Situagido: Em andamento

Prioridade: Normal

Atribuido para: Fabricio Borges Dos Santos

Ano (origem): 2023 Inicio REALIZADO: 31/03/2023
Origem: Planejamento Bianual Conclusio REALIZADA:

Unidade Resnonsiveal: Diretoria de Governanca Planeiamentn e Gestio Horizante temboral * | onao Prazo
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Na tela seguinte, atualize os campos conforme indicados a seguir:

Figura 5 — Tela de atualizacdo da iniciativa

Projeto * » Mddulo Gestio da Melhoria Continua
Tipo * OM

Titulo * 06.00 Promover a capacitacdo dos gestores de todos 0s niveis acerca do funcionamento do SGI

Descricio

Atribuido para [Concluida

. Encerrada —
Ano (origem) cancelada 2 I]nlcw REALIZADO 5395 04.17 !
Parali
Origem ara Isaﬁa. = Conclusdo REALIZADA 3
Para fransicao | =5

Unidade Responsavel

FE . C

Horizonte temporal Longo Prazo

Risco associado |https://sgp.tce.go.gov.br/issues/9979 Envolve TI? N3o

Z Produto 4 \yarkshop sobre o fune

Jj. Estratégicos 2021- Gestdo de Pessoas

030 Relato do Responsével (até 28/@9, o projeto para aplicar na

elaborado. Prdximo passo é estabelece
Marcador Administraco Governamental local do evento com a Escoex, agendar
Automacdo de processos de trabalho
Avaliagdo e desenvolvimento

Beneficios das acdes de controle exterr ~

Relato da Area de T1

Tratativa Plano de acdo Analise Eficacia

Inicio PREVISTO 5493 04.15

Conclusdo PREVISTA 2024-09-30

e (1) Situacao: alterar de “Nova” para “Em andamento”.
¢ (2) Inicio Realizado: informe a data de inicio de execugédo da atividade.

Para salvar a atualizacao, clique no botao “Enviar”.

O mesmo procedimento também deve ser observado para atualizar as subtarefas,
correspondentes ao desdobramento da iniciativa principal, clicando no titulo da subtarefa
conforme indicado pela Figura 6.

Figura 6 — Tela de acesso a iniciativa / subtarefas

04.00 Implementar rotina de gestdo e accountability das atividades dos comités e comisses permanentes

Adicionado por Andrea Calixto Abdalla Ribeiro aproximadamente 1 ano atras. Atualizado 10 meses atras.

Situagio: Encemrada
Prioridade: Normal
Atribuido para: Equipe_SEC-PLAN
Ano (origem): 2025 Inicio REALIZADO: 02/04/202
Origem: Planejamento Bianual Conclusio REALIZADA:  30/04/202
Unidade Responsavel: Secretaria de Planejamento Horizonte temporal : Curto Pra,
Biénio de Gestio: 2025/2026 Envolve TI?: Néo
Risco associado: Produto: Diretrizes
hitps://sgp.tce.go.gov.brfissues/16016 instituigio
- . d ta
Obj. Estratégicos 2021-  Govemanca e Gestio e
2030: P
comissBe:
Marcador: Govemanca e Integridade Impactos/Beneficios: o
Tratativa: Plano de acio Adiniciative
Inicio PREVISTO: 0200472025 dretnzes
assegurar
Conclusdo PREVISTA: 30/09/2025 controle ir
em evidér
Relato do Responsavel:
Relato da Area de Ti:
Néo aplic:
Anilise Eficacia:
O objetive
evidénciat
responsav

Descrigao

A iniciativa visa estabelecer uma rotina estruturada de gestdo e

dos comités e

permanentes, por meio da revisdc

capacitacéio dos membroggjuanto as novas diretrizes de gestéio e prestacéo de contas
Subtarefas = (0 a/l;mcasu

01 Aprimorar normativos relacionados a instituicdo de Comités e Comissdes

Concluida
Ex; 6428: 04.02 Desenvolver e homologar médulo no SGP com funcionalidades voltadas ao .
B = Concluida
registro, acompanhamento e prestacdo de contas das comisses
Execucio#16429: 04.03 Elaborar e executar plano de capacitacdo para 05 membros dos comités e .
Concluida

comissdes permanentes
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5.1.2 Preencher relato do responsavel

Para preenchimento do campo “relato do responséavel”, o responsavel pela iniciativa e a area
de TI (quando a iniciativa envolver atuacdo da TI) deve clicar sobre a iniciativa (conforme
passo a passo a partir do item 5.1.1 desta ITR), e depois clicar em “editar’ (conforme Figura
4), preenchendo os campos destacados abaixo.

Figura 7 — Campos de Relato do Responséavel / Relato da éarea de Tl

Projeto * » Modulo Gestao da Melhoria Continua

Tipo * OM

Titulo * 06.00 Promover a capacitacdo dos gestores de todos 0s niveis acerca do funcionamento do SGI

Descri¢do

Situacdo * Emandamento ]

S MNova

Prioridade *
Atribuido para (Concluida
ncerrada
ancelada
Parali

arelisada 5 Conclusdo REALIZADA :
Para transicdo =
Unidade Responsavel [irmindn dn ~runmanen Blanniamanta o ¢

E
Ano (origem) c Inicio REALIZADO 5053 04.17

Origem

Horizonte temporal Longo Prazo

Risco associado https://sgp.tce.go.gov.br/issues /9979 Envolve TI? N3o

Produto 4 Workshop sobre o func

0bj. Estratégicos 2021- Gestdo de Pessoas

2030

Marcador Administracdo Governamental
Automacdo de processos de trabalho
Avaliacdo e desenvolvimento
Beneficios das acdes de controle exterr «

Tratativa Plano de acdo

Inicio PREVISTO 5053.04.15 =

Conclusdo PREVISTA 2024-09-30

5.1.3 Concluir iniciativa de melhoria

Para concluir a iniciativa, o responsavel deve proceder com a atualizacdo dos campos

indicados pela Figura 8.

4 3

Relato do Responsavel

Até 28/e9, o projeto para aplicar na

elaborado. Préximo passo é estabelece
local do evento com a Escoex, agendar

Relato da Area de 11

Analise Eficacia

Figura 8 — Tela de atualizacdo da iniciativa

Atualizar

Alterar propriedades
Projeto *
Tipo * OM

Titulo *

Descrigao .

» Modulo Gestao da Melhoria Continua

1 [situacio * £m andamento

Prioridade * 1y

2 tribuido para ipe P! El i
uellen Carina Lopes
Tassianna Soares Pimentel
Thayna Braga Ribeiro
aldeci Jose Caetano
aldo de Sousa Filho
aleria de Sousa Alves e Castro
Valeska Rodrigues da Cunha
‘era Nubia Zandonadi Gomes
ictor Deusdara Cruvinel
0bj. Estratégicos 2021- \itor Gobato
2030 |Vivian Duarte Da Silva
\Wagner Eleuterio Martins
Wandré Francisco Peixoto
ison Silva Junior
IZaquia Sebba Carrijo
Grupos
Alta Direcdo_2021_2002
Ambiente_Consultoria
Assessores 2021/2022
Equipe_Planejamento
rsTull

Ano (origem)

Origem
Unidade Responsavel

Risco associado

Marcador

Tratativa

Inicio PREVISTO

Conclusédo PREVISTA

L

17.00 Aprimorar o processo de avaliacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Inicio REALIZADO 5053 g9 01

»

Produto 4 prcessode avaliacdo

3 I Conclusio REALIZADA

Horizonte temporal Médio Prazo

Envolve TI? N3o

£} | Relato do Responsavel [arz 29/9/2023, iniciou-se as 2 tarefi
a esta iniciativa, sendo que estlo s
o5 pontos de melhoris do PO-Gerir Pa

Relato da Area de TI

Andlise Eficacia

(1) Situagao: alterar de “Em Andamento” para “Concluida”.

(2) Atribuido para: alterar para “Equipe_Planejamento”.

(3) Concluséo Realizada: informe a data de concluséo da atividade.
(4) Relato do Responsavel: atualizar as informacfes sobre a conclusdo da iniciativa.
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O mesmo procedimento deve ser replicado as subtarefas, com alteracao do campo “situagao”
para “concluida”, informando também a data de concluséo da subtarefa.

Nota 1: tanto quanto possivel, o responsavel deve apresentar evidéncias de conclusédo da
tarefa-mae e das subtarefas, que representem a entrega dos produtos previstos (vide
descrigdo do campo “produto”). Para tanto, pode-se anexar imagens, prints de tela, arquivos
(preferencialmente ndo editaveis, em formato “pdf”), videos, etc., clicando no botédo “escolher
arquivos”.

Figura 9 — Tela de atualizacdo da iniciativa — botao “escolher arquivos”

Tratativa Plano de acdo Analise Eficacia

Inicio PREVISTO 2023-09-01
Conclusdo PREVISTA 2023-10-20

Notas

B I U|S C mmwrm s s 2 e o W

as privadas

Arquivos l
Escolher arquivos INenhum arquivo eSCoINII0 (rymanhe mésxime: 37,656 M8

Apos finalizar a atualizagéao, clica no botdo “enviar” para registrar as alteragdes realizadas.

5.1.4 Ajustar iniciativa

Em caso de necessidade de ajuste da iniciativa pela area responsavel, basta repetir os passos
a partir do item 5.1.1 desta ITR, atualizando a iniciativa conforme as orientagdes repassadas

pela DI-MEC.

5.2 Instrucles especificas para a area DI-MEC
5.2.1 Cadastrar a iniciativa de melhoria no SGP

Para cadastrar a iniciativa de melhoria, com base na Planilha de Cadastro de Novas Iniciativas
encaminhada pela Diretoria de Estratégia (DI-EST), deve-se acessar o SGP por meio do icone
disponivel na intranet do TCE-GO. O usuério e senha de acesso sdo os mesmos utilizados
para acessar o e-mail do TCE-GO.
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Figura 10 — icone de acesso ao sistema SGP na intranet do TCE-GO
LINKS UTEIS

Ferramentas

< ® Q ¥ B

TCE-HUB e-TCE Web Louise - Busca Textual TCE Express TCE Docs

@ Q lﬂl |Q|

SGF Painéis - Qlik Sense Portal IAGO IAGO Encontra

Ap0s acesso ao SGP, deve-se clicar na opgao moédulo “3. Melhoria Continua”, e na respectiva
area para a qual sera cadastrada a iniciativa.

Figura 11 — Tela Inicial do SGP

SGP - Sistema de Gestao

Pagina inicial
Bem-vindo ao Sistema de Gestao e Planejamento - SGP do TCE-GO!

O SGP é uma ferramenta utilizada para operacionalizar as rotinas relativas ao o Sistema de Gestio Integrado — SGI. Para mais informacdes visite o & Portal de Governanca, Planejanm
telefone (62) 3228-2714.

Atividades do 5GI:

1. Ciclo Bienal da Gestdo 2025/2026: 5 Acompanhe |3 Editar | & Relatorio de Prestacdo de Contas ALEGO /
2_Gestio de Riscos : 5 Acompanhe

5 CORREG | @ DI-COI | 3 DI-COM | 3 DI-JUR | 3 DI-TI | @ DI-RIC | 9 ESCOEX | f OUVID | § SEC-ADMIN | 5 SEC-CEXTERNO | 3 SEC-GERAL |
7 Selicite | 9 Acompanhe | 3 Orientacdes: Fluxe de Solicitacdo | @ Orientagdes: PO Gerir Processos de Trabalho

4. Processos de Trabalho:
5. Documentos Sigilosos: 4 Serv-Informacdes | 3 DI-TI | & DILJUR
6. Calendario de Atividades Programadas do SGI: 7 Acompanhe

Documentos de Referéncia:
1. Plano Esfratégico | 2. 7 Plano de Diretrizes da Presidéncia | 3. Plano de Fiscalizagio | 4. 7 Planos Diretores | 5. 7 Cadeia de Valor | 6. 7 Informacio documentada (PO's/Mani
Paingis de Gestao a Vista - Plano Estrategico 2021 -2030:

1. Perspectiva de Controle: para acessar as ac0es de controle extemo executadas @ clique aqui
2. Perspectiva Corporativa: para acessar iniciativas de melhoria voltadas ao aprimoramento institucional = clique agui

Comités e Comissdes permanentes
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Na tela seguinte, apds clicar no menu “Nova Tarefa”, abre-se a janela de cadastro.
Figura 12 — Janela de cadastro de NC ou OM

1Tipe * NC
2Titulo *

3 Descricio 1y yls ¢ wow o ==

4 situagio * Nova
5 Pricridade * Normal
6 Abribuide para
7 Ano (origem) Inicio REALIZADO
8 Origem Conclusio REALIZADA

9 Unidade Responsivel 16 causa raiz |

10 Risco associa do

17 Horizonte temporal
11 Obj. Estratégicos 2021-
2020

18 Envolve TI?
= Produt
12 Mareador Agministracdo Govemamental 1O Rt

Automacio de processos 0¢ trabaiho

Avaliacao e desemvolvimento

Beneficios das acdes de controle extemo h

Relats do Responsivel [

13 Tratativa
14 Inicio PREVISTO

Relato da Area de T1

15 Conclus3o PREVISTA .
Anilise Eficicia

Arquivos | Escolhér arquivos | Nenhum arquive sscolhide

1) Tipo: informar se a iniciativa de melhoria se trata de uma NC ou de uma OM,;

2) Titulo: informar o nUmero e o nome da iniciativa, seguindo a sequéncia numérica das
iniciativas cadastradas para a area, a iniciar por “01.00”;

3) Descrigao: informar neste campo, de forma breve, a descrigdo da iniciativa. Quando a
origem da iniciativa for “Auditoria Interna” ou “Auditoria Externa”, transcrever para esse
campo, na integra, o apontamento de auditoria conforme descrito no Relatério de Auditoria,
informando também o nimero da NC ou OM;

4) Situacdo: manter a selegdo como “nova”;

5) Prioridade: selecionar a prioridade da tarefa: normal, alta ou baixa;

6) Atribuido para: atribuir para o gestor ou colaborador por ele designado como responsavel
pela iniciativa, conforme descrito na Planilha de Cadastro enviada pela DI-EST;

7) Ano (origem): informar o ano de cadastro da iniciativa;

8) Origem: selecionar conforme a origem da iniciativa - Planejamento Bianual, Reunido de
Avaliacdo da Estratégia, Auditoria Interna ou Auditoria Externa;

9) Unidade responsavel: selecionar a unidade responsavel pela iniciativa,;

10) Risco associado: informar os riscos associados a inciativa no formato de link de acesso;

11) Obj. Estratégicos: selecionar o objetivo estratégico que a iniciativa atende;

12) Marcador: selecionar o marcador ao qual a iniciativa esta associada;

13) Tratativa: informar se a iniciativa esta classificada como projeto ou plano de acgéo;

14) Inicio PREVISTO: informar a data prevista de inicio da iniciativa;

15) Conclusdo PREVISTA: informar a data planejada para concluséo da iniciativa,

16) Causa raiz (preencher apenas se for uma N&o Conformidade): transcrever as
informacgdes do campo “Causa Raiz” previstas no Formulario para Analise de Causa-Efeito
(Anexo 1 do PO Gerir Auditorias do SGI) enviado pelo responsavel pela iniciativa.

17) Horizonte temporal: informar se a iniciativa sera concluida em curto prazo, médio prazo
ou longo prazo.

18) Envolve TI: informar se a iniciativa depende da acdo da equipe de Tecnhologia da
Informacéo;

19) Produto: apresentar quais sdo os produtos resultantes da iniciativa de melhoria, sendo
que, quando houver mais de um, deve-se enumera-los sequencialmente.

10
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Nota 2: caso a iniciativa a ser cadastrada seja uma nao conformidade, a DI-MEC deve, ainda,
anexar o Formulario para Andlise de Causa-Efeito.

Apdbs preenchimento dos campos, basta clicar no botao “Criar”, ao final da pagina.

O cadastro da iniciativa enseja o cadastro das tarefas do tipo execucédo, que representam 0s
desdobramentos da iniciativa principal, ou seja, a¢cdes que detalham como a iniciativa sera
implementada (subtarefas). Para tanto, deve-se clicar novamente em “nova tarefa”, para
abertura da tela de cadastro.

Figura 13 — Tela de cadastro das subtarefas.

Nova tarefa

1 Tipo *
2 Titulo *

3 escrigao

4 Situagdo "

5 eriorigade -

6 Atribuido para

7 unidade Responsavel
8 nicio PREVISTO

Q conclusio PREVISTA

Execugio

Editar B I § € HI W H

Nova

Normal

dd/imm/azaa 0

ddimm/agaa O

[ Privado

1OT=reh mae 4

Inicio REALIZADO  dd/mm/azas (9

Conclusio REALIZADA dd/mm/azaa 0

11Prcdu(c

ArquIVos | Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido (Tamanhe maximo: 97,7 MB)

Observadores o Procurar por oulros observadores para adicionar

1) Tipo: selecionar “Execuc¢éo”;

2) Titulo: Informar o nUmero e 0 nome da acédo, seguindo uma sequéncia numérica a partir
do numero da iniciativa principal. Exemplo: 01.01 Mapear processos passiveis de
automacdao no Tribunal; 01.02 Definir os processos a serem priorizados;

3) Descric¢do: informar neste campo, de forma breve, a descricdo da a¢do, caso necessario;

4) Situagdo: manter a selecdo como “nova”;

5) Prioridade: selecionar a prioridade da tarefa - normal, alta ou baixa;

6) Atribuido para: atribuir para o colaborador designado como responsavel pela acao;

7) Unidade responsavel: selecionar a unidade responsavel pela acao;

8) Inicio PREVISTO: informar a data prevista de inicio da iniciativa;

9) Conclusdo PREVISTA: informar a data estimada para concluséo da iniciativa,

10) Tarefa-mae: informar o nimero da iniciativa principal, a qual a subtarefas esta vinculada.
Exemplo: #10170;

11) Produto: apresentar quais sdo os produtos resultantes da acdo, sendo que, quando for
mais de um, deve-se enumera-los sequencialmente.

Apds preenchimento dos campos, basta clicar no botao “Criar”, ao final da pagina.

5.2.2 Monitorar a tratativa das iniciativas de melhoria

Para emissdo dos alertas as unidades responsaveis pelas iniciativas, cria-se uma pasta na
rede (“L:\DI-MEC\02-MELHORIA CONTINUA\2.1-Alertas\2.1.2-Registro diario”), renomeada
com a data do dia.

O passo seguinte consiste em realizar o download com os dados das iniciativas em formato
excel, por meio do sistema SGP, conforme ilustragdes a seguir.

Na tela inicial do SGP, clica na opgao mddulo “7. Melhoria Continua”.
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Iniciativas no SGP

(\ Instrucéo de Trabalho (ITR)
@/ Gestéo de

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE GOIAS

Figura 14 — Tela Inicial do SGP

4. Processos de Trabalho: O Solicite | @ Acompanhe | O Orientacdes: Fluxo de Solicitagdo |0 Orientagdes: PO - Gerir Processos de Trabalho

Documentos de Referéncia:

1. Plano Estratégico | 2. © Plano de Diretrizes da Presidéncia | 3. 9 Plano de Fis 0 | 4. 0 Planos Diretores | 5. @ Cadeia de Valor | 6. @ Informacao documentada (PO's/M,

Painéis de Gestio & Vista - Plano Estratégico 2021 -2030:

1. Perspectiva de Controle: para acessar as agcbes de conftrole externo executadas o clique aqui
2. Perspectiva Corporativa: para acessar iniciativas de melhoria voltadas ao aprimoramento institucional & clique aqui

Sisterna de Gestdo Ambiental (SGA)

1. Gestdo de Aspectos e Impactos Ambientais: & Levant:
. Gestdo Legal/Normativa: 7 Requisitos Legais £

ento Aspecios e Impactos Ambientais PO Gerir Aspectos e Impactos, Riscos e Confroles Ambientais
2 TCE-GO | "Consulta de Normatives Legais Vigentes'
3. Gestio de Terceiros: "Controle de Colaboradores Terceirizados” | "Documentagio de Prestadoras de Servico” | "Plano de Capacitagde” | "Manual de Conservacao Predial”
4. Gestio de Residuos: O Gerenciamento de Residuos

5

B

7

Educagio Ambiental e Comunicagio: "Comunicacdo Intema” | "Eventos e Exposicdes” | "Palestras & Treinamentos”
. Seguranga & Salde O i "Brigada de Er : " | "CIPA™ | "Monitoramento e Controles’
. Comité de Gestdo da Sustentabilidade: "Cronograma de Reunides” | "Atas de Reunido” | "Tratativas e deliberacfes

Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao (SGSI)

1. Gestéo de Ativos: 0 Planilha de Controle
2. Documentos Reservados do 5Gl: 7 Acesso Confrolado
3. Comité de Seguranga da Infermagdo: @ Acompanhe

Sistemna de Gest&o Antissuborno (SGAs)

1. Documentos 37001: "Repositdrio”

Governanca, Planejamento e Gestdo:

Versao n°: 002
Data: 04/08/2026

uais/ITR's) | 7.  Boletins de Gove

"Documentacdio do TCE-GO” | "Normativos Internas (Politicas, Portarias, Resolugdes)”

No canto direito da tela, clica em “Total IM Expandido”, e na opgao “Filtros”, no campo “inicio
previsto”, selecionar “entre” e informar as datas correspondentes ao primeiro e ultimo dia do

biénio de gestédo (01 de janeiro do primeiro ano até 31 de dezembro do Uulti
“situacao”, seleciona “aberta”. Em seguida, clica em “aplicar”.

Figura 15 — Tela das iniciativas de melhoria

mo ano). No campo

. g MINNAS CONSULLES PErsonanZagas
02. Total IM Expandido
Filtros. @
Inicio PREVISTO entra | 01/0172022 0O HM2/2024 0O | Adicionar filtra h
Exeeudo Consultas personalizadas
NC
Tipo igual a . oM s 01 Total M Besumido
- 02. Total IM Expandido
. al 1M T
Situagio
Opgles '
v Aplicar g Limpar 2 Edit cons Jelete consulta personalizada
O Tipo Situagio QOrigem Aftribuido para Inicioc PREVISTO Inicio REALIZADO Conclusio PREVISTA Conclusi
iade Ir
01.00 Garantir inspe: A
Planejamento Anderson Efigenio d
O | 10116 oM continua nos sistema: Em andamento ¥ : g - 01/09/2023 03/04/2023 30/04/2024

CFTV. Bianual Almeida

Ao processar a selegdo dos dados, va até o final da pagina e clique na
exportar o arquivo correspondente.

Figura 16 — Opcéao para exportacdo do arquivo

Encaminhar para
iacdo da Em andamento
1éncia/Pleno

Heloisa Rodrigues de

) 17/06/2024 10/10/2023
Lima

Proximo »

opcgao “CSV”, para

24/06/2024

Exportar para B) Atom
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Apbs o download, abre o arquivo gerado e salva com o home "2. Iniciativas do SGP", em
formato excel (.xIs), na pasta de rede criada.

Com o uso de filtros nas colunas da planilha, deve-se identificar as seguintes situagoes:

¢ Iniciativas com Data de Inicio Prevista vencendo em 1 dia Util de antecedéncia da emisséo
dos alertas;

¢ Iniciativas com Data de Conclusao Prevista vencendo em 1 dia Util de antecedéncia da
emissao dos alertas;

e Iniciativas com Data de Inicio Prevista vencidas ha mais de 15 dias;
e Iniciativas com Data de Conclusao Prevista vencidas ha mais de 15 dias.

Com as situagBes acima identificadas, preenche-se o modelo de comunicado (disponivel na
pasta de rede) e encaminha via e-mail para cada responsavel pelas iniciativas, com copia
para o gestor da area.

Figura 17 — Modelo de comunicado
OM #10116 A\ ALERTA

Ainiciativa 11.00 Implementar funci idade no SIAP (Si de Informagao de Registro de Atos de Pessoal) que permita fornecer informagdes mais
céleres sobre existéncia ou ndo de registro de atos de pessoal.

esti com data de inicio vencendo hoje (03/04/2023).

Clique no link abaixo para acessar a iniciativa no SGP.

OM #10116

Ainiciativa 11.00 Implementar funci idade no SIAP (Si de Informagdo de Registro de Atos de Pessoal) que permita fornecer informagdes mais
céleres sobre existéncia ou ndo de registro de atos de pessoal.

esti com data de conclusédo vencendo hoje (03/04/2023).

Clique no link abaixo para acessar a iniciativa no SGP.

OM #10116

Alniciativa  11.00 Implementar funci idade no SIAP (Si de Informagdo de Registro de Atos de Pessoal) que permita fornecer informages mais
céleres sobre existéncia ou ndo de registro de atos de pesscal.

esta com a data de Inicio vencida desde (03/04/2023), e esta pendente de atualizagdo quanto & situagio e informagao da data de inicio realizada.

Clique no link abaixo para acessar a iniciativa no SGP.

5.2.3 Analisar eficacia da iniciativa

Na tela de edicdo da iniciativa, preenche-se o campo “Analise Eficacia”. Exemplo: “O objetivo
da iniciativa foi atingido, uma vez que foram analisadas e validadas as evidéncias de entrega
dos produtos previstos (anexos apresentados / relato do responsavel)”.

Clicar em “enviar” para salvar as alteragoes.
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Descrigdo

Situagdo *

Atribuido para

Ano (origem)

Origem

Unidade Responsavel

Risco associado

Obj. Estratégicos 2021-
2030

Marcador

Tratativa
Inicio PREVISTO

Conclusdo PREVISTA

Instrucéo de Trabalho (ITR)
Gestao de Iniciativas no SGP
Versédo n°: 002

Data: 04/08/2026

Figura 21 — Tela de edi¢do da iniciativa

Encerrada v
Equipe_Planejamento v | Assign to me
2023

Planejamento Bianual v

Diretoria de Comunicacdo

hitps://sgp.tce.go.gov.briissues/9996

Relacionamento Institucional

Administrac3o Governamental
Automacdo de processos de trabalh
Avaliacao e desenvolvimento
Beneficios es de controle ex

Plano de acdo

01/04/2023 (=]

31/07/2023 0O

Inicio REALIZADO
Conclusao REALIZADA
Horizonte temporal
Envolve TI?

Produto

Relato do Responsavel

Relato da Area de TI

%

03/04/2023 0O

19/09/2023 (=]

Longo Prazo v

Nao

Matriz de Comunicacdo atualizada prevendo Indicadores e me

19/09/2023 Iniciativa concluida

Anadlise Eficacia

O objetivo da iniciativa foi at

uma vez que foram

analisadas e validadas as e!

as de entrega dos produtos

previstos (anexos apresentados / relato do responsavel)

5.2.4 Informar sobre necessidade de ajuste

Para iniciativas concluidas que precisem de ajustes antes de serem encerradas, na tela de
edicdo da iniciativa, altera-se o campo “situacdo” para “Em andamento”, atribuindo a iniciativa

novamente ao responsavel.

Figura 22 — tela de edig&o de iniciativa

Tipo* oM
Titulo *  05.00 Atualizar Matriz de Comunicagdo
Descrigdo . Editas
Situagdo * Em andamento v

Unidhde Responsavel

Atribuido para ‘
Ano (origem)

Origem

Risco associado

Equipe_Pianejamenio

Suellen Carna Lopes
Tassianna Soares Pimente|
Thayna Braga Ribeiro

Valdeci Jose Caetano

Valdo de Sousa Filho

Valeria de Sousa Alves e Castro
Valeska Rodrigues da Cunha
Vera Nubia Zandonadi Gomes
Victor Deusdara Cruvinel

Vitor Gobato

Vivian Duarte Da Séva
Wagner Eleuterio Martins
Wandre Francisco Peixoto
Wilson Silva Junior
Zaquia Sebba Carrijo
Grupos

Ibj. Estratégicos 2021-
2030

Marcador

Tratativa

Alta Direcdo_2021_2002
Ambiente_Consultoria
Assessores 2021/2022
Equipe_Planejamento

vou CEProCessus uenanan
Avaliacao e desenvoivimento
Beneficios das agdes de controle ex

Comunicag3o Integrada v

Piano de acdo v

5.2.5 Encerrar iniciativa no SGP

Na tela de edicdo de iniciativa, altera-se o campo

“atribuido para” para "Equipe_Planejamento”.

Inicio REALIZADO
Conclusdo REALIZADA
Horizonte temporal
Envolve TI?

Produto

Relato do Responsavel

03/04/2023 0O
19/09/2023 0O
Longo Prazo

Néo

Matriz de Comunicacac

19/09/2023 Iniciativa con

Relato da Areade Tl

“situacao” para “Encerrada” e o campo
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Figura 23 — Tela de atualizacéo da iniciativa

Tipo* om
Titulo *  05.00 Atualizar Matriz de Comunicacdo
Descrigao

Situagdo * Encerrada @

Atribuido para  Equipe_Planejamento

Ano (origem) 2023 Inicio REALIZADO  03/04/2023 (=]

Origem Conclusido REALIZADA 19/09/2023 0O
Unidade Responsavel cacdo Horizonte temporal Longo Prazo
Risco associado Ntips://sgp.ice go.gov.briissues/9996 Envolve TI? Nio
Produto W™ uaiizada prevendo Indicadores e me

Relato do Responsavel 19/09

Obj. Estratégicos 2021- Relacionamento Institucional
2030

Marcador i
Relato da Areade Tl

Para finalizar, clicar em “enviar” para salvar as alteragoes.

6. CONTROLE DA INFORMACAO DOCUMENTADA

Armazenamepto € Distribuicdo e Acesso* Recuperacgéao** R_eten(;_ao~e
Preservacao Disposicéo
Pasta de R~ede (Repositério da Intranet do TCE-GO Backup _ Tempo
Informagdo Documentada) indeterminado

Elaboracéo, Revisdo e Aprovacao

Responsével por Nome Funcéo
Elaboracso Michely Bonsélio Barbosa Analista de Controle Externo

& Andréa Calixto A. Ribeiro Assessora

Revisaol Aprova_(;ao/ Controle Fabricio Borges dos Santos Diretoria de Melhoria Continua

de Qualidade
Controle de Versionamento

Verséo anterior: Verséo atual: Proxima reviséo programada:

n. 001 de 27/08/2024 n. 002 de 04/08/2026 04/08/2029
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